REKLAMACNY PORIADOK

Internetového obchodu www.elromed.sk

L.Identifikacia obchodnika

1.1.Tymto Reklama¢nym poriadkom (d’alej aj ,,RP*) sa riadia pravne vztahy medzi spolo¢nostou

Obchodné meno: ELROMED s.r.o.

Sidlo: Popradskej brigady 747/23, Poprad 058 01, Slovenska republika

Zapisana v Obchodnom registri Okresny std Presov, Oddiel Sro, Vlozka ¢islo 24494/P
I1CO: 46200681

DIC: 2023270469

IC DPH: SK2023270469

Bankovy ucet: SK60 1100 0000 0029 2785 8482

Predavajuci je platitel'om dane z pridanej hodnoty

(dalej aj “Predédvajici” alebo “Obchodnik™) a kazdou osobou, ktora je Kupujicim produktov
ponukanych Preddvajicim na Webovom sidle Predavajiiceho, a ktord vystupuje v pozicii
spotrebitel'a v zmysle d’alSich ustanoveni VSeobecnych obchodnych podmienok zverejnenych na
webovom sidle Predavajuceho a prislusnych zakonov definujucich spotrebitela, v rdmci platnej
legislativy Slovenskej republiky najmé zakonov: Zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a
o zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni, Zakon €., Zakon ¢. 40/1964 Z.z.
Obciansky zakonnik v platnom zneni, s vynimkou uvedenou v bode 4.4. tohto Reklamac¢ného
poriadku, ktory upravuje pravny vztah medzi Obchodnikom a Kupujlicim, ktory nevystupuje
v postaveni spotrebitela.

1.2.Emailovy kontakt a telefonicky kontakt na Predavajiceho je:

Email: elromed@elromed.sk
Tel. ¢.: 0911743208

1.3. Adresa k zasielaniu reklamacii, odstapeni od zmlav, Ziadosti o napravu alebo podaniu iné¢ho
podnetu je:

ELROMED s.r.o0., Popradskej brigddy 747/23, Poprad 058 01, Slovenské republika

I1.Zakladné ustanovenia

2.1.Tymto reklamacnym poriadkom sa upravuji pravne vztahy medzi Kupujicimi, ktori st
spotrebitel'mi a Obchodnikom.

II1.Uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady

3.1.Kupujuci moze uplatiiovat prdva zo zodpovednosti za vady, len ak vadu vytkolu
Predavajuceho bez zbytocného odkladu, najneskdr do uplynutia 24 mesiacov od prevzatia veci. Ak
v tejto lehote vadu nevytkne, prava zo zodpovednosti za vady zaniknq.



1V.Zodpovednost’ za vady

4.1.Predavajuci zodpoveda za akukol'vek vadu, ktortt ma predané vec v ¢ase jej dodania a ktora sa
prejavi do dvoch rokov od dodania veci.

4.2.Ak je predmetom kupy vec s digitdlnymi prvkami, pri ktorej sa ma digitdlny obsah dodavat’
alebo digitalna sluzba poskytovat’ nepretrzite pocas dohodnutej doby, predévajici zodpoveda za
kazdl vadu digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby, ktora sa vyskytne alebo prejavi pocas celej
dohodnutej doby, najmenej vSak poc¢as dvoch rokov od dodania veci s digitdlnymi prvkami.

4.3.Pri pouzitej veci sa strany mozu dohodnut’ na kratSej dobe zodpovednosti predavajuceho za
vady ako v odsekoch 4.1 a 4.2, nie vSak kratSej ako jeden rok od dodania veci.

4.4. Zarucna doba produktov v pripade ak Kupujici nevystupuje v postaveni spotrebitel’a je 12
mesiacov, a to v pripade ak nebola inym sposobom dojednana iné zaru¢na doba.

V.Prava zo zodpovednosti za vady

5.1.Ak predavajuci zodpoveda za vadu predanej veci, kupujici ma vo¢i nemu pravo na odstranenie
vady opravou alebo vymenou, pravo na primerant zl'avu z kipnej ceny alebo pravo od kupnej

zmluvy odstapit’

5.2.Kupujici mdze odopriet’ zaplatit’ kiipnu cenu alebo jej ¢ast’, kym si predavajlici nesplni
povinnosti, ktoré mu vyplyvaji zo zodpovednosti za vady, ibaze kupujuci je v ¢ase vytknutia vady
v omeSkani so zaplatenim kapnej ceny alebo jej Casti. Kupujuci zaplati kipnu cenu bez zbytocného
odkladu po splneni povinnosti predavajucim.

5.3.Kupujici moze uplatiiovat’ prava zo zodpovednosti za vady vratane prava podl'a bodu 5.2., len
ak vytkol vadu do dvoch mesiacov od zistenia vady, najneskor do uplynutia doby podl'a bodov 4.1
az 4.3 tohto Reklama¢ného poriadku.

5.4.Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady nevylu€uje pravo kupujiceho na nahradu skody,

ktora mu z vady vznikla.

VI1.Vytknutie vady

6.1.Vadu mozno vytknut' v ktorejkol'vek prevadzkarni predévajiceho, u inej osoby, o ktorej
predavajuci oboznamil kupujuceho pred uzavretim zmluvy alebo pred odoslanim objednavky,
alebo prostriedkami dialkovej komunikdcie na adrese sidla alebo miesta podnikania
predavajuceho alebo na inej adrese, o ktorej predavajuci oboznamil kupujuceho pri uzavreti

zmluvy alebo po uzavreti zmluvy.



6.2.Ak kupujuci vytkol vadu postovou zésielkou, ktoru predavajuci odoprel prijat, zasielka sa

povazuje za dorucenu v den odopretia.

6.3.Predavajuci poskytne kupujicemu pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po
vytknuti vady kupujacim. Predavajuci v potvrdeni o vytknuti vady uvedie lehotu, v ktorej vadu v
sulade s § 507 ods. 1, Zakona €. 40/1964 Zb. Obc¢iansky zakonnik v platnom zneni odstrani. Lehota
oznamena podl'a predchadzajucej vety nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo dna vytknutia vady, ak
dlhsia lehota nie je odovodnena objektivnym dévodom, ktory predavajuci neméze ovplyvnit.

6.4.Ak predavajuci odmietne zodpovednost' za vady, dovody odmietnutia pisomne oznami
kupujucemu. Ak kupujuci znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym
akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukaze zodpovednost’
predavajuceho za vadu, méze vytknut vadu opakovane a predavajuci nemdze odmietnut
zodpovednost’ za vadu; na opakované vytknutie vady sa § 621 ods. 3, zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zédkonnik v platnom zneni nevztahuje. Na ndklady spotrebitel'a spojené so znaleckym
posudkom a odbornym stanoviskom sa vztahuje § 509 ods. 2 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky

zékonnik v platnom zneni.

6.5.Ak pred uzavretim zmluvy alebo, ak sa zmluva uzatvara na zdklade objednavky kupujuceho,
pred odoslanim objednavky, predavajici oboznamil kupujuceho, ze vady mozno vytknut’ aj u inej
osoby, konanie alebo opomenutie tejto osoby sa na ucely zodpovednosti za vady povazuje za

konanie alebo opomenutie predavajuceho.

VIL.Odstranenie vady

7.1.Kupujici mé pravo zvolit’ si odstranenie vady vymenou veci alebo opravou veci. Kupujuci si
nemdze zvolit’ spdsob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani s druhym
sposobom odstranenia vady spdsobil preddvajucemu neprimerané néklady s ohl'adom na vSetky
okolnosti, najma na hodnotu, ktort by mala vec bez vady, na zavaznost’ vady a na skutocnost’, ¢i
by druhy spdsob odstranenia vady sposobil kupujucemu zna¢né t'azkosti.

7.2.Predavajuci moze odmietnut’ odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie si mozn¢ alebo ak
by si vyzadovali neprimerané naklady s ohl'adom na vSetky okolnosti vratane okolnosti podl'a bodu
7.1. druhej vety.

7.3.Predavajuci opravi alebo vymeni vec v primeranej lehote po tom, o kupujuci vytkol vadu,
bezplatne, na vlastné ndklady a bez sposobenia zavaznych tazkosti kupujucemu s ohl'adom na
povahu veci a tcel, na ktory kupujuci vec pozadoval.

7.4 Na ulely opravy alebo vymeny kupujtci odovzda alebo spristupni vec predavajicemu alebo
osobe podl'a § 622 ods. 5 zakona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika v platnom zneni. Néklady

prevzatia veci znasa predavajuci.



7.5.Predavajuci doda opravent vec alebo ndhradnt vec kupujucemu na vlastné naklady rovnakym
alebo obdobnym spdsobom, akym mu kupujici dodal vadnu vec, ak sa strany nedohodnu inak. Ak
kupujtici neprevezme vec v lehote Siestich mesiacov odo dia, kedy ju mal prevziat, moze
predavajuci vec predat. Ak ide o vec vicsej hodnoty, predavajici kupujuceho o zamyslanom
predaji vopred upovedomi a poskytne mu primeranti dodato¢nu lehotu na prevzatie veci.
Predéavajtci bezodkladne po predaji vyplati kupujicemu vytazok z predaja veci po odpocitani
nakladov, ktoré ucelne vynalozil na jej uschovu a predaj, ak kupujuci uplatni pravo na podiel z
vytazku v primeranej lehote uvedenej predavajucim v oznameni o zamysSlanom predaji veci.
Predavajici mdze vec na vlastné naklady znicit, ak sa ju nepodarilo predat’ alebo ak predpokladany
vytazok z predaja nebude postaCovat’ ani na thradu nakladov, ktoré predavajuci celne vynalozil
na uschovu veci, a nakladov, ktoré by predavajici musel nevyhnutne vynalozit’ na jej predaj.

7.6.Predavajuci pri odstraneni vady zabezpeci odstranenie veci a inStaldciu opravenej veci alebo
nahradnej veci, ak si vymena alebo oprava vyzaduje odstranenie vadnej veci, ktord bola
nain$talovana v sulade s jej povahou a ucelom pred tym, ako sa vada prejavila. Predavajuci a
kupujuci sa moézu dohodnut, ze odstranenie veci a instalaciu opravenej alebo ndhradnej veci

zabezpeci kupujici na ndklady a nebezpecenstvo predavajuceho.

7.7.Pri odstraneni vady vymenou veci nemd predavajuci pravo na ndhradu Skody sposobenu

beznym opotrebovanim veci a na odplatu za bezné uzivanie veci pred jej vymenou.

7.8.Predavajuci zodpovedd za vady nahradnej veci podla § 619 zikona ¢. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zdkonnika v platnom zneni.

7.9.Kupujuci ma pravo na primeranu zl'avu z kiipnej ceny alebo moze odstupit’ od kiipnej zmluvy
aj bez poskytnutia dodatocnej primeranej lehoty podl'a § 517 ods. 1 ., Zakona ¢. 40/1964 Z.z.
Obciansky zakonnik v platnom zneni, ak

a)predavajici vec neopravil ani nevymenil,

b)predavajici vec neopravil ani nevymenil v stilade s § 623 ods. 4 a 6 zdkona ¢. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zdkonnika platnom zneni,

c)predavajici odmietol odstranit’ vadu podla § 623 ods. 2 zdkona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho

zakonnika v platnom v platnom zneni,
d)vec ma rovnakl vadu napriek oprave alebo vymene veci,

e)vada je takej zavaznej povahy, ze odévodnuje okamzita zl'avu z kupnej ceny alebo odstupenie
od kupnej zmluvy, alebo

f)predavajuci vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo
bez spdsobenia zavaznych tazkosti pre kupujiceho.



7.10.ZTava z ktipnej ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty predanej veci a hodnoty, ktora by

vec mala, ak by bola bez vad.

7.11.Kupujtci nemoze odstapit’ od kiipnej zmluvy podl'a bodu 7.9., ak sa kupujtci spolupodielal
na vzniku vady alebo ak je vada zanedbatelna. Dokazné bremeno, ze sa kupujici spolupodiel’al na

vzniku vady a ze vada je zanedbatel'na, nesie predavajici.

7.12.Ak sa zmluva tyka klipy viacerych veci, kupujici méze od nej odstupit’ len vo vztahu k vadnej
veci. Vo vztahu k ostatnym veciam mdze odstapit’ od zmluvy, len ak nemozno dovodne ocakévat’,
ze bude mat’ zdujem ponechat’ si ostatné veci bez vadnej veci.

7.13.Kupujtci po odstupeni od zmluvy alebo jej Casti vrati vec predavajucemu na naklady
predavajuceho. Preddvajici zabezpeci odstranenie veci, ktora bola nainstalovana v stlade s jej
povahou a ucelom pred tym, ako sa vada prejavila. Ak predavajuci vec v primeranej lehote
neodstrani, méze kupujlci zabezpecit' odstranenie a dorucenie veci predavajucemu na naklady a

nebezpecenstvo predavajuceho.

7.14.Predavajtci po odstupeni od zmluvy vrati kupujucemu kupnu cenu najneskér do 14 dni odo
dna vratenia veci predadvajucemu alebo po preukazani, ze kupujlci zaslal vec predavajicemu,
podl’a toho, ktory okamih nastane skor.

7.15.Predavajtci vrati kiipnu cenu kupujicemu alebo mu vyplati zl'avu z kiipnej ceny rovnakym
spdsobom, aky pouzil kupujuici pri zaplateni kiipnej ceny, ak kupujici vyslovne nesuhlasi s inym
sposobom uhrady. VSetky néklady spojené s thradou znasa predavajici.

7.16.Predavajiici nema pravo na ndhradu Skody sposobenu beznym opotrebovanim veci a na

odplatu za bezné uzivanie veci pred odstupenim od kiipnej zmluvy.

VIIl.Zodpovednost’ za vady digitalneho plnenia

8.1.0bchodnik zodpoveda za aktkol'vek vadu, ktord ma digitalne plnenie v ¢ase jeho dodania a
ktora sa prejavi do dvoch rokov od jeho dodania, ak ide o digitdlne plnenie, ktoré sa dodava
jednorazovo alebo ako stbor jednotlivych plneni.

8.2.0bchodnik odstrani vadu digitdlneho plnenia v primeranej lehote po tom, ¢o spotrebitel’ vytkol
vadu, bezplatne a bez spdsobenia zavaznych tazkosti spotrebitelovi s ohladom na povahu
digitalneho plnenia a ucel, na ktory spotrebitel’ digitdlne plnenie pozadoval.

8.3.0bchodnik moZe odstranenie vady odmietnut’, ak odstranenie nie je mozné alebo ak by mu
sposobilo neprimerané néklady s ohl'adom na vSetky okolnosti, najmé na hodnotu, ktora by malo
digitalne plnenie bez vady a na zavaZznost’ vady.

IX.Zodpovednost’ za vady sluzby




9.1.Predavajuci zodpoveda za aktikol'vek vadu sluzby, ktora ma sluzba v Case jej dodania a ktora

sa prejavi do dvoch rokov od dodania sluzby.

9.2.Pri uplatneni prav zo zodpovednosti za vady sluZby, platia obdobne ustanovenia Cl. VI tohto

Reklamacéného poriadku

X.Zavereéné ustanovenia

10.1.Tento Reklamac¢ny poriadok tvori neoddelitelni sucast Vseobecnych obchodnych
podmienok a Zasad a poucenia o ochrane osobnych tdajov tohto Webového sidla. Dokumenty —
Vseobecné obchodné podmienky a Zasady a poucenia o ochrane osobnych udajov tohto
Webového sidla st zverejnené na doméne Webového sidla Predavajuceho.

10.2.Tento Reklamacny poriadok je platny a G¢inny momentom jeho zverejnenia na Webovom
sidle Predavajuce dna 19.12.2025

Tento eshop je certifikovany https://www.pravoeshopov.sk



https://www.pravoeshopov.sk/

